
1 Охорона здоров’я 

 

7.1 Реєстрація в Національній службі охорони здоров'я (SSN) 

 

Національна служба охорони здоров'я є набором об'єктів і послуг, забезпечення захисту 

здоров'я та охорони здоров'я для всіх італійських громадян та іноземців. 

Іноземці, які проживають в Італії з дійсним дозволом на проживання має право на 

охорону здоров'я гарантовано Національної служби охорони здоров'я, з рівним режимом 

з громадянами італійський. Допомогу охороні здоров'я, а також члени сімей, а також 

законно проживають. 

 

225. Де можливо зареєструватися? 

Зареєструватися можливо в Територіальному управлінні охорони здоров'я (ASL) регіону, 

в якому ви маєте прописку або (якщо у вас немає прописки) де ви мешкаєте. 

 

226. Що таке місцевих органи охорони здоров'я (ASL)? 

Місцевих органів охорони здоров'я представляє собою набір лікарні, клініки, 

консультаційні центри та офіси, що в місцевих умовах, надає для здоров'я населення. У 

ASL потрібно заявки на участь у SSN і ви обираєте лікаря первинної допомоги. 

 

227. Чи можу я вступити до Національної служби охорони здоров'я (SSN)? 

Реєстрація для Національної служби охорони здоров'я є обов'язковим для іноземних 

громадян, які володіють: 

- проживання ЄC для довгострокових резидентів; 

- Вид на проживання з причин зайнятості; 

- Вид на проживання для індивідуальної трудової діяльності; 

- Вид на проживання для очікуваних зайнятості; 

- Вид на проживання за сімейними обставинами; 

- Вид на проживання для політичного притулку; 

- Вид на проживання з гуманітарних міркувань; 

- Вид на проживання з причин очікуючи усиновлення; 

- Вид на проживання для прийомних сім'ях; 

- Вид на проживання з причини набуття громадянства. 

Іноземці, які чекають поновлення або видача дозволу на проживання не втрачає право на 

охорону здоров'я, а якщо ви не зареєстровані можете зареєструватись. 

Право на членів сім'ї, де вони є залежними. 

Для подробиць подивиться Угоду «Держава-Регіони», яка містить «розпорядження для 

правильного застосування законодавства про охорону здоров'я іноземних громадян з боку 

Регіонів та автономних  областей» 

 

Увага: іноземці, в'їзд до Італії на лікування не може зареєструватися з SSN та організації 

оплати витрат, пов'язаних з обробкою, здійснюваної; 

Іноземних політичних біженців та осіб без громадянства та їх подружжя, еквівалентні 

італійські громадяни, якщо це передбачено з пропискою на отримання політичного 

притулку в силі. 

Щоб діти іноземців, зареєстрованих у SSN застрахований, з моменту народження, те ж саме 

лікування дітей, що навчаються. 

Іноземні громадяни, які мають посвідку на проживання у зв'язку з навчанням, на 

підставі релігії та іноземці можуть зробити рівним SSN Добровільний набір для себе і 
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своїх сімей, які живуть з, або вони можуть оформити страховку від ризику хвороби, 

травми вагітності та пологах (страховий поліс повинен застосовуватися по всій Італії, в 

тому числі на утриманців). 

 

228. Коли ви не можете зареєструватися в Національній службі охорони здоров'я? 

Не можуть записатися іноземні громадяни, які легально проживають в країні, на строк 

менший трьох місяців (туристична віза, віза для відвідання, бізнес віза, і т.д. ..) та іноземці, 

які нелегально перебувають на території країни. 

 

229. Які документи я повинен надати для реєстрації у Національній службі охорони 

здоров'я? 

Документи, які необхідно надати: 

- Вид на проживання терміном, якщо вид на проживання оновлюється, ви можете 

уявити минулий дозвіл разом з квитанцією про продовження (видана поліцією чи 

поштове відділення). 

- Заміна заяві для проживання та сімейного стану (або декларацію про обителі, як 

вид на проживання); 

- Податковий кодекс; 

- Заява, з яким ви погоджуєтесь негайно повідомити про зміни у своєму статусі. 

Крім того, можуть бути запрошені документи, які можуть змінюватись в залежності від 

типу дозволу на проживання. Більш докладний перелік необхідних документів ви можете 

знайти в Угоді «Держави-Регіони», яка містить «розпорядження для правильного 

застосування законодавства про охорону здоров'я іноземних громадян з боку Регіонів та 

автономних  областей». 

 

230. Як довго дійсна участь у Національній службі охорони здоров'я? 

Реєстрація в SSN має той же термін дії посвідки на проживання. 

 

231. Коли припиняє дійсність Національна служба охорони здоров'я? 

Реєстрація для Національної служби охорони здоров'я припиняються у разі: 

- Якщо вид на проживання закінчується, якщо ви не проявляють заяву про 

продовження або поновлені; 

- Якщо вид на проживання скасовано або анульовано, якщо він не може бути 

продемонстровано застосування; 

- У разі висилки; 

- Де умови для членства в чужі категорії обов'язково пов'язаних з SSN (наприклад: 

перетворення виду на проживання в інший тип дозволу, для яких ви не плануєте 

реєстрації обов'язковим у SSN, припинення роботи або заявки на участь у центри 

зайнятості для приходька, не є утримувачем виду на проживання робить його 

обов'язкової заявки на участь у SSN). 

 

232. Які документи і медичні та соціальні послуги, які приносять користь тим хто в 

Національній службі охорони здоров'я? 

- карту Охорона здоров'я; 

- Вибір сімейного лікаря та педіатра для дітей; 

- Візити в амбулаторних загальних медичних та спеціалізованих медичних оглядів; 

- Головна відвідування лікаря; 

- Госпіталізація; 

- Щеплення; 

- Аналізи крові, рентген, ультразвук і т.д.;. 

- Ліки; 
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- Надання сертифікаційних та медико-правового характеру; 

- Допомога в реабілітації, протези тощо. 

 

Увага: Існують послуги, які гарантуються, навіть якщо ви не зареєстровані в SSN. 

Гарантоване: амбулаторне або стаціонарне невідкладне та істотне лікування хвороб а також 

принцип безперервності допомоги, у випадку хвороб або травм, а також розширені 

програми профілактичної медицини по збереженню індивідуального та колективного 

здоров'я. 

Зокрема гарантується: 

- лікування по вагітності та пологах; 

- догляд за дитиною; 

- щеплення; 

- програми профілактики; 

- профілактика, діагностика та лікування інфекційних захворювань; 

- лікування, профілактика та реабілітація наркозалежності. 

 

1.2 Страховий поліс 

 

233. Що таке медична карта? 

Документ, виданий ASL, який демонструє SSN. Це необхідно, щоб отримати медичну 

допомогу та доступ до послуг. Health Card містить: 

- Особисті дані громадян та Податкового кодексу в прозорій; 

- Термін придатності дійсний виключно для цілей охорони здоров'я; 

- Відкритий майданчик для будь-яких регіональних даних про стан здоров'я, плюс 

три символи 'Брайля »для сліпих; 

- Податковий кодекс у 'штрих-код' (штрих-код) і магнітною смугою. 

 

234. Що потрібно зробити, якщо ви втратите свій страховий поліс? 

Ви повинні повідомити про подію в компетентні органи і запросити дублікат в ASL. 

 

 

1.3 Послуги Національної служби охорони здоров'я 

 

235. Хто є лікуючий сімейний лікар  

Це професіонал, який гарантує, загальну медичну допомоги: 

- Відвідування пацієнтів в їхньому офісі або вдома у пацієнта, коли стан здоров'я 

пацієнта не дозволяє йому йти до лікаря; 

- Виписує ліки, аналіз і фахівець візитів; 

- Пропонує госпіталізацію у разі необхідності; 

- Видає сертифікати. 

 

236. Хто є сімейний педіатр? 

Це лікар, який стежить за дітьми, періодично перевіряє їх зростання, прописує ліки і тести 

відвідування фахівця, пропонує госпіталізацію у разі необхідності, і видає сертифікати. 

 

237. Як ви вибираєте вашого сімейного лікаря та педіатра? 

Зареєстровано в SSN можете вибрати сімейного лікаря та педіатра для дітей від 0 до 14 

років і мають право мати педіатром. 

В офісі видачі медичної картки Ви можете побачити список доступних лікарів. Ім'я 

сімейного лікаря повідомили про вашу медичної карти. 

 



238. Сертифікати, що видаються сімейним лікарем та педіатром безкоштовно? 

Ви можете отримати вільно: 

- Диплом за відсутність на роботі у зв'язку з хворобою одного з батьків дитини; 

- Сертифікат на розвиток неспортивні заходи в школах; 

- Свідоцтво про хворобу або травми або інших причин тимчасової непрацездатності. 

- Не безкоштовно: 

- Сертифікат конкурентоспроможних спортивних заходів; 

- Сертифікат для цілей страхування; 

- Сертифікат на інвалідності претензії. 

 

239. Я можу відкликати або замінити сімейного лікаря в будь-який час? 

Так, шляхом заповнення форми, в той же час ви також повинні вибрати нового лікаря. 

 

240. Як мені зробити візити до фахівців? 

Звернутися до фахівця потрібно прохання сімейного лікаря. З проханням лікаря та 

медичною карткою ви йдете до каси, щоб замовити ASL охорони здоров'я. Деякі ASL є 

телефонна система бронювання медичних послуг. Продуктивність також може бути 

виконано амбулаторно-поліклінічних установах і приватних лабораторіях. 

 

241. Послуги Спеціаліста безкоштовні? 

Для фахівця візиту, лабораторні тести і купівлю ліків, які ви зобов'язані платити певну 

кількість урядом, квиток. 

Вони не платять квиток на лікарські засоби; 

- Громадянський інвалідів на 100%, інвалідам, які мають інвалідність вище, ніж 2/3 

або реєстрації супроводжують сліпих і глухонімих; 

- Жертв тероризму та організованої злочинності; 

- Пацієнти, що проходять хворобливі терапії; 

- Одержувачі соціальної допомоги; 

- Пенсіонери не менше 60 років. 

- Для спеціалізованої допомоги, звільняються від квитка: 

- Власників соціальних пенсій та утриманців; 

- Безробітні, пенсіонери, щоб не менше 60 років; 

- Громадянський інваліди з інвалідністю вище, ніж допомога 2/3 або опікунів; 

- Постраждалі робітники і всі категорії громадян звільняються для хвороби або умов, 

визначених спеціальними законами. 

- Деякі медичні послуги не підлягають оплатити квиток, навіть якщо громадянин не 

потрапляє в одну з перерахованих вище категорій. До них відносяться: 

- Продуктивність для ранньої діагностики раку (мамографію, мазок Папаніколау і 

т.д.). 

- Послуги, спрямовані на охорону материнства, такі як аналіз, ультразвук і т.д..; 

- Послуги, спрямовані на заохочення здачі крові, органів і тканин, щеплення не є 

обов'язковими для дітей у віці до 14 років. 

 

242. Як я можу отримати звільнення від оплати квитка? 

прохання до ASL, у супроводі сертифіката лікаря-спеціаліста , карта охорона здоров'я, і 

Податковий кодекс. ASL перевіряє карту, яка допускає декількох до максимум 6 медицині, 

що вимагає захворювання. Звільнення може бути постійним або обмежений, залежно від 

типу захворювання та / або регіональних правил, терміни погашення сертифікатів 

звільнення має бути на сертифікатах. 

 



Увага: Положення про вилучення можуть змінюватися. Щоб отримати більш детальну 

інформацію про систему звільнення в силі і по документації, які будуть представлені, ви 

можете піти до сімейного лікаря або педіатра. 

 

243. Що таке невідкладні служби? 

У випадках важкої терміновості (нещасні випадки, травми і будь-якій ситуації небезпеки 

для життя), ви можете піти у відділення невідкладної допомоги лікарні або зверніться за 

медичною допомогою, зателефонувавши за безкоштовним номером 118 в експлуатації 24 

годин на 24. 

 

244. Стаціонарна допомога безкоштовно? 

Лікарняні послуги є безкоштовними для всіх студентів, що навчаються в Національній 

службі охорони здоров'я. 

Закон про фінанси 2006 передбачає, що з 1 січня 2007 квиток на послуги швидкої 

допомоги не класифікуються як строкові ("Код Білий»). 

 

245. Що таке медичне обслуговування? 

Це послуга, на необхідність негайної медичної допомоги вдома, абсолютно безкоштовно 

для жителів регіону, який може бути викликаний у будь який час у разі серйозної 

необхідності. 

Громадян, які проживають в інших регіонах, однак, повинні оплатити проїзд заплатив за 

рідкісні візити. 

 

246. Догляд за хворим покрита SSN? 

В даний час цей вид послуг не поширюється на Національну службу охорони здоров'я. У 

разі необхідності, однак, можуть бути запропоновані, в домашніх умовах, за 

рекомендацією соціальних служб муніципалітету органам охорони здоров'я. 

 

247. Медичні обстеження та лікування може бути призначено? 

Ні, за винятком випадків, передбачених законом (санітарні обробку) при повазі гідності 

людини та громадянських прав. Ці втручання розташовані за наказом мера, за 

пропозицією лікаря, підтверджено лікарем здоров'я структуру. Через 48 годин після 

надходження, ініціатива повинна бути доведена до відома компетентного судді захищати. 

 

248. Ви завжди можете заборонити обов'язкове медичне лікування? 

Зараз видається, або хто має частку, може подати до суду скаргу на постанову 

госпіталізації підтверджено суддею захисту. 

 

249. Що відбудеться, якщо громадянин піддавався обов'язкове медичне лікування 

іноземець або особа без батьківщини? 

Положення повинно бути доведено до відома Міністерства внутрішніх справ і 

консульства країни в стаціонарі. Зв'язок через префекта. 

 

250. Що таке сімейне консультування? 

Територіальних медичних та соціальних послуг, державні чи приватні, які стоять на варті 

фізичного і психічного здоров'я жінок, дітей, підлітків, пар та сімей. Всі послуги в клініках 

вільні і можуть бути доступні за попереднім записом. Послуга також відкрита для 

іноземців. 

У  сімейні консультації  знаходяться професіонали, психологічні, так і соціальні навички 

- психологів, соціальних працівників, соціологів, культурні посередники - як здоров'я 

навичок - педіатрів, гінекологів, акушерів, медсестер, медичних помічників. 



Ви можете піти за наступними послугами: 

- Консультації та іспити щодо контрацепції; 

- Повинні дотримуватися під час вагітності; 

- Курси підготовки до народження; 

- Консультації, іспити та сертифікати на добровільне переривання вагітності; 

- Регулярні гінекологічні огляди; 

- Профілактика жіночого раку; 

- Консультації та допомога у період менопаузи; 

- Педіатричної допомоги; 

- Обов'язкові щеплення (і рекомендується); 

- Консультації з питань соціальних і психологічних проблем. 

 

251. Де найти адресу сімейної консультації  ? 

Телефонної книги в розділі "Місцеве здоров'я» щодо державних та радники в розділі 

"консультації" для тих, хто не державною або інституційних сайтів і неспеціалісту. 

 

252. Є й інші соціально-медичні послуги? 

Так, територіальних одиницях реабілітації (УТР) і Центри з психічної гігієни (CIM). 

 

253. Коли і які щеплення є обов'язковими? 

Обов’язкові щеплення змінюються від регіону до регіону. Головним чином для дітей в 

Італії обов'язкової імунізації проти правця, дифтерії, поліомієліту та гепатиту B. 

Рекомендуються, але не обов'язкової вакцинації проти кору, коклюшу, і тільки для 

дівчаток проти краснухи. Для дорослих рекомендуються щеплення проти правця і 

гепатиту B. 

 

254. Обов'язкові щеплення безкоштовно? 

Так. 

 

255. Де в мене можуть просити довідку про вакцинацію? 

- При початковій школі; 

- При вступі в дитячий сад, 

- При вступі в дитячий сад, 

- При реєстрації в літні канікули, щоб грати конкурентоспроможних спортивних 

заходів, і т.д.. 

 

256. Хто може добровільно зареєструватися в Національній службі охорони здоров'я? 

Іноземні громадяни, для яких це не є обов'язковим заявки на участь у SSN, вони повинні 

застрахуватися від ризику хвороби, нещасного випадку та материнство. Вони можуть 

виконати цю вимогу: 

- Взявши з страховий поліс зі страховою італійських чи іноземних, дійсні на всій 

території країни; 

- Через добровільну реєстрацію в SSN після сплати річного внеску в передбачених 

випадках. 

- Вони мають право на добровільне зарахування SSN (платити щорічну плату): 

- Студенти; 

- Au пар під Європу Страсбурзі 24 листопада 1969 (ратифікована Законом 18 травня 

1973 N 304.); 

- Релігійні; 

- На виборні проживання власників, які не виконують ніяких робіт; 

- Акредитовані за кордоном, в Італії і працював у посольстві; 



- Інші категорії, які можуть бути визначені для виключення, в тому числі тих, хто не 

зобов'язані зареєструватися. 

 

257. Які документи повинні бути представлені щоб добровільно зареєструватися в 

Національній службі охорони здоров'я? 

- Вид на проживання терміном, якщо вид на проживання оновлюється, ви можете 

уявити минулий дозвіл разом з квитанцією про продовження (видана поліцією чи 

поштове відділення). 

- Заміна заяві для проживання і можливого статусу сім'ї (або декларацію про обителі, 

як вид на проживання); 

- Податковий кодекс; 

- Отримання рахунки-фактури. 

- Вони повинні будуть виробляти подальшої сертифікації: 

- Студенти (Self-сертифікації заявки на участь у дослідженні); 

- Іноземці господарству (декларація про статус іноземних розміщені за номіналом). 

 

258. Права, якщо у мене немає дійсного виду на проживання? 

Іноземні громадяни, які не дотримуються правила на в'їзд та / або залишитися, тому що 

без виду на проживання чи дозволу на проживання закінчився більше ніж за 60 днів, вони 

застраховані по догляду державних та акредитованих, амбулаторні і стаціонарні і 

необхідним для хвороб і травм та профілактичної медицини для захисту здоров'я людини 

і суспільства. До них відносяться: 

- Заходи щодо соціального захисту по вагітності та пологах; 

- Щеплення; 

- Втручання міжнародного профілактики; 

- Профілактики, діагностики та лікування інфекційних захворювань; 

- Заходи, спрямовані на охорону психічного здоров'я. 

 

 

1.4 Іноземець, який тимчасово перебуває на території країни (STP) 

 

Іноземні громадяни, які незаконно перебувають на території Італії призначається в 

момент прохання про допомогу або за спеціальним запитом, ідентифікаційного коду, 

звані STP (Тимчасово які іноземець), терміном на 6 місяців і може бути продовжено. 

Доступу до медичним установам по іноземному громадянину незаконно перебувають в 

Італії не повідомили в поліцію влади, за винятком випадків, коли необхідно подати скаргу 

відповідно до закону. 

 

259. Я можу отримати доступ до медичних послуг, якщо немає грошей, щоб оплатити 

квиток? 

Якщо іноземний громадянин не має достатньо грошей, він буде платити тільки частину 

квитка (платно). 

Іноземний громадянин абсолютно без грошей (від бідності), можуть бути звільнені від 

сплати внеску за участь у квитку, підписавши «Декларацію про бідність», дійсний 

протягом 6 місяців. 

 

260. Які послуги я маю право мати, навіть якщо немає грошей, щоб оплатити 

квиток? 

Так само, як для італійських громадян, навіть іноземець, що незаконно знаходяться в 

бідності, звільняються від оплати лікарських засобів у таких випадках: 

- На першому рівні медичного обслуговування; 



- Надзвичайні ситуації; 

- Вагітні; 

- Без ознак захворювання; 

- За ознакою віку або серйозної інвалідності. 

 


